Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
AK-demia VULCANnna
Avenida de Lluc 58, 07300 Inca, Islas Baleares, Spanien

Stand: Juli 2025

1. Geltungsbereich und Anwendbares Recht

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur alle Rechtsgeschafte zwischen der
AK-demia VULCAnNna (nachfolgend "wir") und unseren Kunden (Verbraucher und Unternehmer)
innerhalb der EU und weltweit.

(2) Es gilt das Recht des Konigreichs Spanien unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

(3) Entgegenstehende AGB des Kunden werden nicht anerkannt, auf3er wir stimmen ihnen

ausdricklich schriftlich zu.

2. Vertragsgegenstand

(1) Vertragsgegenstand sind digitale Produkte und Dienstleistungen wie Online-Trainings,
Kurse, Ausbildungen, Retreats und Mitgliedschaften. Wahrend die meisten Leistungen online
erbracht werden, finden Retreats und das Abschlusswochenende der Ausbildung zum
Korperorientierten Gliicks- & Resilienz-Trainer in Prasenz statt, in Spanien, Deutschland

oder an einem anderen vereinbarten Ort. Anfallende Kosten fur Anreise (Flug) und

Unterkunft (Hotel) zu den Retreats oder Abschlusswochenenden sind vom Teilnehmer selbst zu
tragen.

(2) Die Angebote im Internet sind unverbindlich und stellen kein rechtlich bindendes

Angebot dar.

3. Vertragsschluss und Zahlungsarten
(1) Der Vertrag kommt durch Bestéatigung unsererseits oder durch die Leistungserbringung
zustande.

(2) Als Zahlungsarten stehen zur Verfigung: Apple Pay, Klarna, PayPal, Kreditkarte,



CopecCart, ThriveCart und Stripe. Der gesamte Rechnungsbetrag ist sofort fallig.

(3) Ratenzahlungen kdénnen in Ausnahmeféllen nach individueller Absprache mit der AK-demia
VULCAnNnNa vereinbart werden. Es handelt sich hierbei um eine freiwillige und persénliche
Kulanzregelung, die nicht den Regelfall darstellt.

(4) Der Zugang zu den gebuchten Leistungen erfolgt nach vollstandigem Zahlungseingang. Bei

Ratenzahlung wird der Zugang nach Zahlung der ersten Rate gewabhrt.

4. Lieferung und Leistung

(1) Digitale Inhalte werden direkt nach Kauf freigeschaltet, aul3er wenn ein fixer

Kursstarttermin angegeben ist.

(2) Es erfolgt kein Versand physischer Waren.

(3) Prasenzveranstaltungen wie Retreats und das Abschlusswochenende der Ausbildung finden
zu den jeweils bekanntgegebenen Terminen statt und erfordern die personliche Anwesenheit
der Teilnehmer. Die Anreise- und Ubernachtungskosten sind nicht im Preis enthalten und vom

Teilnehmer selbst zu tragen.

5. Ausschluss des Widerrufsrechts
Mit der Buchung und dem Zugriff auf die digitalen Inhalte stimmt der Kunde ausdricklich
zu, dass die Leistung sofort erbracht wird und verzichtet auf ein gesetzliches

Widerrufsrecht.

6. Nutzungsrechte an den digitalen Inhalten und Ausbildungsunterlagen

(1) Samtliche Audio-/Video-Dateien, PDF-Dokumente, Skripte, Arbeitsblatter, Kursinhalte
sowie alle weiteren digitalen Inhalte der AK-demia VULCAnNnNa sind urheberrechtlich

geschutzt. Sie werden den Teilnehmern ausschlief3lich fir die persénliche Nutzung im Rahmen
des jeweiligen Kurses oder Programmes bereitgestellt. Eine Vervielfaltigung, Verbreitung,
offentliche Wiedergabe oder Weitergabe an Dritte - sei es entgeltlich oder unentgeltlich -

ist ausdrucklich untersagt.



(2) Absolventen der Ausbildung zum kdrperorientierten Glicks- & Resilienz-Trainer erhalten
zusatzlich zu den personlichen Nutzungsrechten eine eingeschrankte Lizenz, die es ihnen
erlaubt, die in der Ausbildung erlernte Methode "Kdrperorientiertes Glicks- & Resilienz-
Training" in ihrer eigenen Lehr- und Unterrichtstéatigkeit anzuwenden und an ihre Kunden
weiterzugeben.

(3) Kennzeichnungspflicht: Wird bei der Unterrichtstatigkeit auf Originalunterlagen der
AK-demia VULCAnNNa zurtickgegriffen oder werden die von Anna Karina Cassinelli Vulcano
entwickelten Resilienz-Prinzipien und die Methode genutzt, verpflichten sich die
Absolventen, die Entwicklerin der Methode namentlich zu nennen. Dies hat sowohl bei
schriftlichen Materialien als auch im Rahmen von Online-Angeboten oder mundlicher
Kommunikation zu erfolgen (z. B. "nach der Methode von Anna Karina Cassinelli Vulcano™).
(4) Zertifizierung und Lizenzvereinbarung: Das Recht zur Nutzung der Methode
"Korperorientiertes Gliicks- & Resilienz-Training" im eigenen Unterricht setzt den
erfolgreichen Abschluss der Ausbildung sowie die Unterzeichnung einer separaten
Lizenzvereinbarung voraus. Ohne diese Vereinbarung dirfen weder die Originalmaterialien
verwendet noch die Methode in abgewandelter Form unterrichtet werden.

(5) Es ist untersagt, die Inhalte der Ausbildung inhaltlich zu verandern oder unter

eigenem Namen bzw. ohne die erforderliche Kennzeichnung weiterzugeben. Jegliche dartber
hinausgehende Nutzung bedarf der ausdrticklichen vorherigen schriftlichen Zustimmung durch
die AK-demia VULCAnNnNa.

(6) Verstol3e gegen diese Bestimmungen kénnen zum Entzug der Nutzungslizenz und zu

Schadensersatzforderungen fuhren.

7. Teilnahmevoraussetzungen und Verhaltensregeln
(1) Die Teilnahme an den Trainings, Ausbildungen, Kursen und Programmen der AK-demia
VULCAnNnNa ist ausschlief3lich Personen mit stabiler psychischer Gesundheit und emotionaler

Belastbarkeit vorbehalten. Personen mit schwerwiegenden psychischen Erkrankungen oder



akuten Krisensituationen sind von der Teilnahme ausgeschlossen.

(2) Jeder Teilnehmer nimmt in eigener Verantwortung an den Angeboten teil. Die AK-demia
VULCAnNna Ubernimmt keine Haftung fir Handlungen, Entscheidungen oder deren Folgen, die aus
der Teilnahme resultieren. Der Teilnehmer ist fur die Umsetzung, Anwendung und Nachwirkung
aller Inhalte selbst verantwortlich.

(3) Eine grundlegende Reflexionsfahigkeit ist Voraussetzung fur die Teilnahme, um die

Inhalte verantwortungsvoll aufnehmen und verarbeiten zu kdnnen.

(4) Die Teilnehmer verpflichten sich zur Wahrung der Vertraulichkeit hinsichtlich aller
personlichen Informationen und Inhalte, die andere Teilnehmer wéahrend der gemeinsamen
Arbeit teilen. Alle Angaben und Erfahrungen, die wahrend der Kurse, Trainings und

Programme ausgetauscht werden, sind vertraulich zu behandeln und dirfen weder innerhalb
noch auf3erhalb der Kurse weitergegeben werden. Verstol3e gegen die Vertraulichkeitspflicht
kénnen Schadensersatzforderungen und den Ausschluss vom weiteren Programm nach sich
ziehen.

(5) Teilnehmer verpflichten sich, den Austausch in den Gruppen respektvoll, freundlich und
empathisch zu gestalten, in Einklang mit den Werten der AK-demia VULCAnNnNa.

(6) Die AK-demia VULCAnNnNa arbeitet nach den Leitsétzen: "Der Mensch ist von Natur aus gut"

und "Ich habe in mir die Kraft, dass es mir mein Leben gelingt".

8. Aufzeichnungen und Datenschutz

(1) Die Aufzeichnungen der jeweiligen Kurse, Trainings, Programme oder Ausbildungen werden
im Mitgliederbereich zur Verfiigung gestellt. Andere Teilnehmer haben innerhalb des
Mitgliederbereichs Zugriff auf diese Inhalte. Eine Veroffentlichung im 6ffentlichen Netz

erfolgt nicht. FUr jede Nutzung aufRerhalb des Mitgliederbereichs wird vorab die Zustimmung
der Teilnehmer eingeholt.

(2) Die Inhalte der Programme stellen keine medizinische oder psychologische Beratung dar

und ersetzen keine arztliche, therapeutische oder psychologische Behandlung. Es werden



keine Heilversprechen gegeben.

9. Vertragslaufzeit und Kiundigung

(1) Die jeweilige Vertragslaufzeit ist im gebuchten Produkt angegeben. Mitgliedschaften
verlangern sich nach Ablauf der Erstlaufzeit automatisch um die im Vertrag angegebene
Zeitspanne, sofern sie nicht vom Kunden mit einer Frist von 30 Tagen vor Ablauf der
jeweiligen Laufzeit schriftlich gekindigt werden.

(2) Das Recht zur auf3erordentlichen Kindigung bleibt unberihrt.

10. Nutzung von Feedback
Mit dem Ubermitteln von Feedback raumt der Kunde der AK-demia VULCAnNna das Recht ein,

dieses zu Marketingzwecken zu verwenden.

11. Anderungsvorbehalt
Wir behalten uns vor, diese AGB bei sachlichem Grund (z. B. Gesetzesanderung) zu andern.

Der Kunde wird rechtzeitig informiert.

12. Gerichtsstand

Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten ist Inca, Spanien.

13. Schlussbestimmungen
(1) Nebenabreden und Anderungen bediirfen der Schriftform.
(2) Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein, bleibt der Vertrag im

Ubrigen wirksam.



